Додаток № 1

до „Порядку гарантійного обслуговування продукції”



від „___” __________201__ року 

Керівникові ____________________

місто _____________________.

_______________________________








_______________________________

(найменування і адреса продавця або сервісного центру)

від ____________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

(ОБОВ`ЯЗКОВО!!! ПІБ споживача або його назва (якщо споживач – юридична особа) та його адреса, телефон)

З А Я В А

Прошу здійснити ______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(вказується одна із вимог споживача, які він може заявити на підставі ст. 8 Закону України „Про захист прав споживачів”)

наступного товару: _____________________________________________

__________________________________________________________________

(вказується найменування товару, його модель, заводський номер, дата виготовлення та місце знаходження)

який було придбано „___” ____________ 200__ року, що підтверджується (підкреслити той документ, який підтверджує придбання або вказати інший доказ придбання):


- гарантійним сертифікатом;

- касовим чеком;

- товарним чеком;



- копією квитанції;

- ____________________________________________.

Цю вимогу заявлено у зв’язку з тим, що ____________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .

(вказується характер недоліків, які виявив споживач та час їх виявлення, тип системи, стяжки, покриття, ....)





____________________











     (підпис споживача)

Висновок продавця про наявність недоліків: _____________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(робиться відмітка про те, чи підтверджено наявність недоліків або – відмітка про передачу товару на експертизу)

____________________________________
______
______________

(посада, прізвище, ім’я та по батькові особи, яка прийняла заяву)

    ( дата)

(підпис та відбиток печатки)

Узгодження порядку та строків розгляду заяви: _________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________


                                                   ______         ______________



                                                                                             ( дата)
                    (підпис сервісного інженера)

ПП «Емпєріка»





Пономарьову  Г.В.





м.Харків,Червоношкільна наб.2, оф.904








